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ExpertConnect
Vernetzung in der Patientenbetreuung

Die Zukunft der Gesundheits-IT erfordert einen guten Informations- und Wissensaustausch. 

In Zeiten steigender Anforderungen wird der Einsatz einer Kommunikationsplattform in der 

Patientenbetreuung immer notwendiger. Pflegekräfte, Ärzte, Institute und Verbände brauchen 

verlässliche Dokumentationen in Echtzeit, um Expertenwissen mit dem praktischen Pflegeall-

tag und den aktuellen Falldaten zu verbinden. Die Herausforderung war: Alle Daten – von Infor-

mationen über Beratung bis zur auswertenden Analyse – in einer Hand zusammen zu bringen. 

Dafür haben wir ExpertConnect entwickelt.

Unsere Lösung

ExpertConnect ist eine Plattform, um alle im Bereich Patientenbetreuung involvierten Fach- 

kräfte zu vernetzen. Erfassung und Dokumentation der Falldaten sowie Einzelfallanalysen der 

Fachgruppen werden systematisiert und anonymisiert. Einrichtungen, Institute oder Verbände 

können umfassende Berichte für Trend- und Marktbeobachtungen abrufen. In der Patienten- 

betreuung wird die Arbeit vor Ort durch Anwendungsoptionen wie z. B. einer regelbasierten 

Erinnerungsfunktion unterstützt. So ist die Gefahr von Fehlentscheidungen deutlich geringer 

und die Versorgungsqualität der Betroffenen steigt. Der Gesamtüberblick über Qualität und 

Vorgänge bleibt besser erhalten.



Unsere Einsatzreferenz

„Durch den erfolgreichen Einsatz unseres Web-Clients in ca. 165 Hamburger Pflegeeinrichtungen 

im Zeitintervall 2010 bis 2014...“ konnten diese Ziele für die Hamburgische Pflegegesellschaft  

e. V. (HPG) bereits nachhaltig erreicht werden:

„Die Hamburger Altenpflegeeinrichtungen haben es geschafft, das Auftreten von Dekubital-

geschwüren auf ein unvermeidbares Maß zu reduzieren“. Quelle: Prof. Dr. Klaus Püschel, Leiter des 

gerichtsmedizinischen Instituts am Universitätskrankenhaus Eppendorf in Hamburg aus Pressemittelung der 

HPG vom 20.11.2014.
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Verbesserung der Behandlungsqualität bei Dekubitus-Fällen

Durch den Einsatz von ExpertConnect soll die Qualität der Behandlung von Dekubitus-Fällen 

verbessert werden. Die Pflegeeinrichtungen involvieren durch ExpertConnect fachliche Exper-

tise bei der Patientenbetreuung. Der ganz praktische und wirksame Vorteil ist unter anderem, 

dass die Qualität der Behandlung, vor allem bei hochgradigen Dekubitus-Geschwüren, nach-

weislich verbessert wird. Nicht zuletzt vermindert sich so die Leidenszeit der Erkrankten. Die 

Hilfe durch Pflegende und Ärzte verbessert sich dadurch ganz konkret. Besonders der Anteil der 

Härtefälle verringert sich sichtbar.

Features von ExpertConnect

 � Systematische Dokumentation

 � Regelbasierte Erinnerungsfunktion

 � Anonymisierte Datenweitergabe

 � Klärung mit Experten

 � Umfassendes Berichtswesen
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